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Testimonial

Kraftvoll fuhren —

wie geht das?

Dass sich ein Unternehmen bei all dem Erfolg gesund weiterentwickeln muss, ist
allen bewusst. Doch Fiihrung wird zur Alltagsbewéltigung und es bleibt kaum Zeit,
auf das zu schauen, was das Unternehmen mit Leben fillt: Die Menschen darin.
Doch wie geht das? Ich habe mit Unternehmern und Fihrungskréften geredet, die

es selbst erfahren haben.

verzaubern zu lassen.

Zum Beispiel mit Alexandra Kaderli, Inhaberin und Grinderin von
Gartenfenster, die sich selbst verdnderte, damit aus ihrem
«Gartenfenster» die erfolgreiche Wohn- und Garten-Boutique
wird, wo die ganze Schweiz ins Emmental pilgert, um sich

Ein Interview von Dominik Miller, caretaker bei infiniti und selbsténdiger

Unternehmensberater fir Kommunikation

DM: Wie habt ihr euch (infinitis)
kennengelernt?

Alexandra: Bei der Auslieferung eines
Mobels. Weisst du, mit Michaela (M.
Dielacher, infiniti) kommst du sofort ins
Gesprach. Sie holt dich mit ihrer offenen
Art sehr schnell ab. Mein Mann und ich
haben sofort Vertrauen gespurt. Es war
einfach echt, authentisch und nicht
geplant. Und schon waren wir mit
Michaela und Marcel im Gespréch zu
neuem Geschaftsstandort, neuer
Philosophie, Chef sein, veréandern, fihren,

«Gartenfenster», euer Unternehmen, ist
eine Erfolgsgeschichte. Gestartet als
klassischer 1-Frau-Betrieb zuhause mit
Familien- und
Freundinnenunterstitzung seid ihr
heute ein aufstrebendes KMU, das sich
in einem hart umkdampften Markt
eindrucksvoll behauptet.

Ja, gestartet sind wir in unserem eigenen
Zuhause. Die Weihnachtskugeln lagerten
wir im Schlafzimmer unter unserem Bett
und wir nutzen jeden verfligbaren Platz in
unseren eigenen vier Wanden. Mit dem
Wechsel von Zuhause in diese herrlichen
Hauser nach Durrenroth, wurde aus der
«alten Garde» mit Familie und

Freundinnen ein neues Team. Oder
anders ausgedriickt ein «echtes»
Unternehmen, nicht mit Freundinnen,
sondern mit Mitarbeiterinnen und
meinem Mann als Co-Chef.

Ihr wurdet nicht nur vom geschéftlichen
Erfolg Giberrollt, sondern auch von der
Erkenntnis, dass Du und Dein Mann
eure Fuhrungsarbeit verandern
musstet.

Ja, mein Mann Jirg und ich haben rasch
gemerkt, dass wir beide uns zuerst
weiterentwickeln mussen, bevor wir was
mit oder im Team andern kdnnen.

Das bedeutete, dass Jirg rasch auch
Chef werden musste. Raus aus dem Bau-
Umfeld musste er so rasch als méglich
Co-Chef sein in einem vorwiegend
weiblichen Umfeld. Da kommst du mit
der klaren und sehr direkten Sprache vom
Bau nicht sehr weit.

Welche Rolle hat Michaela dabei
gespielt?

Sie hat nicht nur sofort erkannt, wo es bei
unserer Fihrung noch hapert. Sie konnte
uns auch mit einfachen Worten und
konkreter Unterstitzung aufzeigen, wie
wir wirkungsvoller fihren und als Chefs
selbst auch zu einem Team werden.
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Was macht Michaela anders?

Weisst du, ich wusste zuerst, was ich nicht
wollte: keine Bicher zu Fihrung, kein
Kurs, kein Coaching. Bei Michaela
beginnt es schon bei ihrer Sprache und
ihrem Dialekt (Anm: Michaela stammt aus
Karnten). Der ist weder herzig noch joh.
Sie arbeitet jedoch mit sehr viel
Empathie. So klar sie in den Botschaften
ist, ohne je belehrend zu wirken, so
aufmerksam und wertschatzend tauscht
sie sich mit dir aus.

Gibt es dazu einen Schlisselmoment
aus eurer Zusammenarbeit?

Tatséachlich. Sie hat mir mal gesagt, mein
Wort sei «Stille». Mir schoss es schon
durch den Kopf, was soll ich jetzt mit
Stille, was genau meint sie damit? Worauf
sie mir kurz und blindig aufzeigte, wie ich
mit «Stille aushalten» rasch die Fihrung
in Mitarbeitergesprachen oder
Konfliktsituationen Ubernehmen kann.

Wem wiirdest du Michaela empfehlen?
Allen, die nicht einfach DIE Lésung eines
Problems suchen. Und allen, die

Alexandra Kaderli Mathys, Gartenfenster

Grunderin und Inhaberin
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jemanden wollen, der hilft zu sortieren, zu
priorisieren und zu benennen. So haben
Jirg und ich unseren eigenen Weg
wieder gefunden.

Ich glaube, sie passt nicht zu Menschen
oder Organisationen, die sich nicht auf
Michaela und auf eine empathische
Konfrontation mit sich selber einlassen
wollen.

Was nimmst du abschliessend mit aus
der Zusammenarbeit mit Michaela?

Ich habe viele Instrumente und konkrete
Inputs erhalten, die ich heute wieder in
ahnlichen herausfordernden Situationen
hervorholen kann. Das hilft mir jedes Mal,
aufs Neue meinen eigenen Weg wieder
zu finden. Meine Leitplanken wieder
anzupassen und einfach wieder Freude
daran zu haben, Chefin und Eigentimerin
eines erfolgreichen Betriebs zu sein.

Ich spire, dass wir das auch ausstrahlen.
Wir haben nicht nur unsere
Mitarbeiterinnen im Boot. Wir schaffen
auch unseren Kunden ein unver-
gleichliches Erlebnis. Wir verzaubern und
das spulren unsere Kunden auch.

Als solche fihrt sie zusammen mit ihrem Ehemann Jirg Mathys sehr erfolgreich ein Team
von rund 20 Mitarbeiterinnen und verzaubert in ihrer Boutique und Ausstellung alle, die
Inspiration fir Ihr Zuhause suchen und nicht nur schéner wohnen wollen.
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Michaela Dielacher,
Geschaftsfuhrerin

Ist Kopf, Herz und Stimme von infiniti.

Sie begleitet Unternehmer und Fihrungs-
krafte, wenn sie restrukturieren, entlassen
oder schliessen. Michaela hat ein
ausgesprochen gutes Gespur, Menschen
mit Feingefihl und knackiger Offenheit
durch die Veranderung zu begleiten. Sie
unterstitzt dabei gezielt mit konkreten und
intuitiven Lésungen und Angeboten. Das
macht sie seit rund 10 Jahren als Griinderin
und Inhaberin von infiniti jobs und infiniti
care. lhre Wurzeln liegen in den
Personaldienstleistungen, dem Change
Management und dem Teamcoaching.
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Marcel Jenni,
Geschaftsfuhrer

4
Der l6sungsorientierte Macher und
Gestalter. Er hat den Uberblick und weiss,
was zu tun ist. Marcel ist der Mann, der
auch in aussergewdhnlichen Situationen
Ruhe und Sicherheit schafft. Er bringt 20
Jahre HR-Erfahrung mit. Zuletzt als Leiter
HR einer global tatigen Industriegruppe.
Restrukturierungen, Sozialplanverhand-
lungen, Konkursabwicklung sowie Change
Management und Entwicklung von
FUhrungskréften packt er aus Erfahrung
mit Verstand und Herz an. Das HR-Team
unterstitzt er gezielt und dient der
Geschéftsleitung als Sparringspartner.
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